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A képzés célja:
Önbizalom, magabiztosság, meggyőző magatartás és tárgyalókészség elsajátítására invitáljuk az egészségügyben (kórházakban, klinikákban, egyéb egészségügyi intézményekben) hivatást választott kedves kollegáinkat. Elsősorban azokat, akik eddigi munkatapasztalataikból okulva még sikeresebbek kívánnak lenni a marketingmenedzsment világában. Azokat is szívesen várjuk, akik önbizalomhiányuk miatt, vagy más, egyéb okok miatt javítani kívánnak tárgyalási technikáikon, vagy az üzleti életben kívánatos fellépésükön. A képzés az egyénre épül, aki a foglalkozásokon saját valós/vélt menedzseri képességeit szembesítheti, korrigálhatja, fejlesztheti.

Célcsoport:
Felsőfokú végzettségű szakemberek, gyakorló orvosok, illetve az egészségügyben résztvevő társszakmákban dolgozók.
A részvétel feltétele:
Felsőfokú végzettség.

A résztvevők jártasságot szereznek:
Az emberi, menedzseri adottságok, vélt/valós képességek kialakításában, fejlesztésében.
A képzés főbb témakörei:
• Alapvető kommunikációs "tulajdonságok" 
• Egészségügyi személyzet munkakör-kommunikációja. 
• Kapcsolat és légkörteremtés.
• PR- kapcsolatok az egészségügyben.

• Önismeret-emberismeret. 
• Marketing szemlélet, de hogyan?
• Szakmai prezentáció a mai egészségügyi viszonyokra.
• Menedzser és menedzsment aktualizálva a mai egészségügyi viszonyokra.
• Az image. 
• A cég és intézmény képviselete.
• Piacorientált gondolkodás a menedzseri feladatokban.
• Főbb vezetői és vezetési stílusok.
• Az emberi erőforrás-gazdálkodás stratégiája, tervezése, az innováció időszerűsége.
• Pszichológia és individualitás. Az érintés szerepéről, fontosságáról. 
• A személyiség leírása. A beteg, mint "vevő". 
• Érzelem és cselekvés.
• Mérték és mértékhiány. 
• Az előítéletek és kezelésük módjai.
• Alkalmazkodás, tolerancia.
• "Tipológiák" - nem megszokott stílusban és módon.
• Az emóciók fontossága. Az érzelmi fegyver és a benne rejlő lehetőségek.
• A gesztusok fontossága.
• A tárgyalás előkészítése, felépítése. Tárgyalási szituációk. Tárgyalás: milyen pozíció(k)ból? Tárgyalási csapdák. Tárgyalási technikák, trükkök, módszerek.
• Kreativitás és megújulás feltételei.
• A derű és a mosoly kitüntetett szerepéről.
• Viselkedéskultúra, magatartástudomány, műveltség.
• Piaci szegmens.
• Szemléletváltás.
• Végig a helyszínen. 
Résztvevők értékelése:
Az intézeti vizsgaszabályzatnak megfelelően.

A képzés elvégzéséről szóló igazolás:
Tanúsító oklevél arról, hogy a felnőtt képzésben részt vett személy az elsajátított új ismeretek révén képessé vált egy meghatározott feladat eredményesebb ellátására.

Jelentkezés és további információ: http://www.mti.bme.hu/tanfolyam/0208.html
