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Mert:

· Segítőkészek voltak, és tartották magukat a kitűzött célokhoz

· Jó hangulatú, összefogott, dinamikus

· Kitűnő szervezés, jó előadások és jó hangulat    

· Modern, kényelmes helyszín, jó időbeosztás, lelkes előadók

· Még az apró részletekre is kiterjedő, gondosan előkészített, megszervezett, lebonyolított tanfolyam

· Felkészült előadók, színvonalas szervezés

· Jók voltak az előadók, a gyakorlatok. Kedvesek voltak az intézet dolgozói, jó volt a kiszolgálás (kávé, vacsora)

· Összeszedett, széleskörű ismereteket nyújtó, up-to-date, magas színvonalú, barátságos/baráti légkörű

· Átláthatóvá tette a minőségügyi rendszert

· Hasznos volt számomra és sok használható információt kaptam, mint minőségbiztosítási felelős

· Minden tekintetben azt kaptam, amit elvártam

· Az ismeretek gyakorlati alkalmazását segíti

· Jó célkitűzéseket, jó színvonalon, nagyon jól szervezetten valósított meg

· A tanfolyam előtt és alatt minden szükséges információt időben, pontosan és mindenre kiterjedően megkaptak a résztvevők

· A gyakorlati alkalmazásban sok segítséget ad

· Nagyon jól szervezett, jól felépített, a maximális ismeretanyag átadására törekedett

· Elvárásaimnak, elgondolásomnak megfelelő volt, egy gyönyörű, kényelmes helyen

· Az előtájékoztatás kiváló volt (szállás, fizetési feltételek, körlevelek); az előadók felkészültek és személyiségükben is kiválóak

· Az ismeretek gyakorlati alkalmazását segíti; nagyon jó volt a hangulat

· A szükséges ismeretanyagot adja tovább, bár feszített tempóban

· A magas szintű elméleti oktatás mellett a gyakorlati jártassághoz is sok segítséget nyújtott

· Hasznos volt

· Jól szervezett

· Jól érthető előadások és gyakorlatok mellett, kellemes hangulatban és környezetben telt a kissé feszített tempójú oktatás

· Segített a gyakorlat feladatainak megértésében és megoldásában

· Dinamikus, gördülékeny volt maga a tanfolyam, az előadók többsége mind tartalmában, mind formájában jó volt

· Praktikus, jó hangulatú, magas szintű

· Logikusan felépített, didaktikus, jól előkészített

· De a szálláshelyet jó lett volna egy helyre koncentrálni

· Viszonylag rövid idő alatt rengeteg információt kaptunk, csak lehetett volna kicsit több szabadidő napközben, legalább 1 napon

· Alapos áttekintést adott a minőségirányítás és akkreditáció aktuális kérdéseiről

· Jól szervezett, tömör, lényegre törő, mégis érthető

· A feszes programot pontosan tartotta, a csoportfoglalkozások gyakorlatiasak voltak

· Mert érthetően, magas szakmai színvonalon folyt az oktatás

	A későbbiekben szívesen részt veszek a minőségüggyel és/vagy akkreditálással kapcsolatos rendezvényeken
	Igen

46
	Nem

2 (inkább jöjjenek mások is)

	A kurzus témái/órái közül melyik volt a leghasznosabb, és miért?

	· Szabványértelmezés, minőségirányítási kézikönyv készítése, Dokumentáció

· A minőségirányítási rendszer és a belső audit

· Dokumentáció+MIR értékelése a napi gyakorlatot is segíti

· A mérési bizonytalansággal kapcs. Ea

· A minőségirányítási rendszer kiépítése, auditok, felkészülés az akkreditációra – saját munkahelyemen ezt tudom leginkább kamatoztatni

· Jelentkezés akkreditálásra

· A minőségirányítási rendszer és dokumentumok, mert rávilágított a feladatok sokrétűségére, fokozottabb rendszerességre, és szigorúbb feltételek betartására

· Akkreditálási folyamatok…, belső minőség-ellenőrzés 1-2.

· A mérési bizonytalanság, módszer validálás

· Minőségfejlesztés

· A minőséggel kapcsolatos dokumentáció

· Mindegyik, mert ezáltal kaptam átfogó ismereteket

· A mérési bizonytalanság, módszer validálás, minőségirányítási rendszer és dokumentumok, minőségirányítási kézikönyv készítése

· Minőségirányítási követelmények értelmezése, belső minőség-ellenőrzés, eljárás- és munkaleírások – mert a „hogyan”-ra is kaptam választ

· Gyakorlati foglalkozások

· A módszer validálás mint téma nagyon fontos volt, de több és részletesebb gyakorlatot igényelt volna

· Mérési bizonytalanság

· .…lett volna a módszer validálása, csak kevés volt a leadott anyag és az arra szánt idő

· nem tudom még megítélni

· minden téma és gyakorlat egyaránt fontos volt

· A minőségirányítási rendszer dokumentációja. Hasznos segítség a mindennapi munkában és a Minőségirányítási Kézikönyv megírásában

· Akkreditálási követelmények ea., Dokumentáció ea.: hasznos segítség a mindennapi munkában és a felkészülésben

· Akkreditálási követelmények, Minőségirányítási Kézikönyv, belső minőség-ellenőrzés

· Akkreditálási követelmények – ennek az elvárásnak kell a közeljövőben megfelelni

· Dokumentáció - -sok újat mondott és nagyon fontos

· A minőségirányítási rendszer értékelése

· A dokumentumok, kézikönyv, eljárás, munkautasítás -  mert alkalmazott ismereteket követelt

· A módszer validálás kérdése, mert ezzel még ilyen formában nem találkoztam

· A minőségirányítási rendszer dokumentációja.

· A munkautasítás, eljárás leírás, auditálási gyakorlat -érthetőbbé tette a tennivalókat

· Minőségirányítás, minőségfejlesztés, minőségügyi szabványok ismertetése – mert ezekkel kapcsolatos képzésben eddig még nem vettem részt, most ezek a fogalmak aránylag világossá váltak

· A módszer validálás, mert több számomra eddig nem teljesen tisztázott kérdést világított meg

· A minőségirányítási rendszer dokumentációja I-II

· Az összes csoportmunka, mert át tudtuk ültetni a gyakorlatba az elméletben tanultakat

· A belső minőség-ellenőrzéssel kapcsolatos ea, mert jól hasznosíthatók az ismeretek a mindennapi rutin munkában is

· Az egész kurzus igen informatív volt

· A módszer validálás, mert ebben a témában voltak a legnagyobb hiányosságaim

· A dokumentumok kezelése volt az a terület, ahol a legtöbb újat kaptam

· A csoportgyakorlatok interaktívak, olykor kifejezetten élvezetesek

· Mérési bizonytalanság, mérés visszavezethetősége- -mert hiányosak voltak az ismereteim

· Belső minőség-ellenőrzés – mert segít az „unalmas” hétköznapokban

· Példák, esetek, életbe való átültetés (ebből lehetne több is)

· Csoportmunkák, mert testközelbe kerültek a problémák

· Módszer validálás, mérési bizonytalanság becslése – mert erről kevés ismeretem volt

· 

	Van-e olyan téma, amit kihagyna a tematikából?

	· Nincs (41 fő válasza)

· Talán az alapokat, mert azokról máskor, másutt már hallottunk

· Mikrobiológia

· Általános rész – mert a többség számára ismert volt

· Akkreditálási követelmények a mikrobiológiai gyakorlatban. Példaként kellett volna szolgálnia, mikrobiológiai specifitásokkal, túl általános volt

· Rövidebbre venném az általános bevezető részt

Eü. Min. minőségfejlesztési programja (2 fő)

	Van-e olyan téma, amit nem érintett a kurzus, de szükséges lett volna?

	· Statisztikai ismeretek (2 fő)

· Ki lehetne esetleg bővíteni mikrobiológiai és patológiai speciális problémák megbeszélésével

· GMP – GLP érintőlegesen

· A kurzus előtti gyenge ismeretanyagom miatt nem tudom megítélni (3 fő)

· Több idő kellett volna a vizsgálatok validációja témakörre (2 fő)

· Kvalitatív mérés

· Megítélésem szerint egy átfogó, általános laborkövetelményekkel foglalkozó kurzusba több nem fér

· Ez majd a Minőségirányítási kézikönyv írása közben derül ki, fogalmazódik meg bennem

· Egy konkrét akkreditáláson átesett labor tapasztalatairól jó lett volna hallani, az auditor képzésról jó lett volna többet megtudni

· Műszerek beállítása, munkavédelmi szabályozás

	A kurzuson való részvétel hozott-e változást szemléletmódjában vagy munkavégzésében? Ha igen, hogyan írná ezt le?

	IGEN,mert

· Több szakmai tartalommal töltötte meg a már ismert folyamatokat

· El kell kezdeni a munkát minél előbb

· Sok kérdésre választ kaptam 

· Megerősítette a minőségbiztosítás iránti elkötelezettségemet, finomította a szemléletmódomat

· Eddig nagyon távol volt tőlem a min. bizt. Speciális nyelvezete miatt. Ez gyökeresen megváltozott

· Megerősített, hogy sem a dok.írás, min. bizt nem egyemberes munka. Amit lehet delegálni kell a feladatok közül, legfontosabb a szervezés

· Fontosak a szabályok, és azok egyértelműsége a minőség feltétele

· Pontosabb, rendszeresebb dokumentálásra ösztönöz, további képzéseken való részvételre

· Rávilágított az elvégzendő feladatok mennyiségére és azok szükségességére

· Megpróbálom alkalmazni a munkahelyemen

· Sok új dologra hívta fel a figyelmet, amit pótolni kell

· Még fontosabbnak tartom a minőségirányítási rendszer megfelelő működését

· Jobban látom, miért ilyen fontos a min. bizt.

· Mert rájöttem, hogy így valóban javítható a munkánk minősége

	· 

	· 


